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PROPOSITO DE ESTE DOCUMENTO 

 

El propósito de este documento es describir los cambios del TSM para la versión Beta 7.0. Las 
descripciones, pantallas y ejemplos son incluidos para ayudarte en la transición a las nuevas 
funcionalidades en la manera mas eficientemente posible. Este documento contiene una vista 
de los cambios visibles, incluyendo las pantallas del  “Antes” y el “Después” en las partes en las 
que es necesario. 

Con la liberación de la versión 7.0, el TSM ha estado bajo una transformación. La siguiente lista 
identifica algunos de los puntos importantes:   

 
•    Nueva interfaz de usuario.  

•   Un Nuevo control remoto basado en Web.  

•   Herramientas remotas importantes  

•  Pestaña de Community  

•  Pestaña rediseñada de Patch 

•    Detalles importantes en Assets.   

•  Nueva vista de tickets en el Help desk. 

•  Vistas mejoradas acerca del status de los delegates. 

 

Referente a las siguientes secciones de los detalles acerca de cada tema. La  sección de 
tópicos conocidos de la versión beta 7.0 se incluye al final de este documento.  
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NUEVA INTERFAZ DE USUARIO 

 

Una de las mayores funcionalidades de la versión beta 7.0 es la nueva interfaz de usuario recién 
diseñada. Esta es más rápida, mejor y  proporciona una disposición más intuitiva y un empleo 
más eficiente del estado real. Uno de los beneficios clave de estas mejoras es que ellos limitan la 
cantidad de scrolling requerido en cada pagina, así incrementa su eficiencia. La interfaz es 
también más facial de leer con la nueva combinación de colores. 

 Aunque la nueva interfaz de usuario ha sido rediseñada, encontraras algunas cosas en lugares 
familiares. Por ejemplo, puedes utilizar las pestañas que se encuentran en la parte superior de la 
página para navegar en el TSM. Notaras que los links que se encuentran en el lado derecho 
superior ahora se despliegan como botones. 

Original:  
 
 
 
 
Nueva Interfaz:  

 
 
 
 
 
Indique cualquiera de los botones para ver algún consejo que muestra la función del botón. Las funciones son las 
mismas de los links en la vieja interfaz de usuario; sin embargo, ellos muestran en un orden diferente. 

 
 
La pestaña de Admin sigue desplegando sub pestañas, aunque la sub pestaña de Security 
Compilance ha sido removida y la sub pestaña de Patch (para manejar notificaciones) ha sido 
agregada. Vea la sección de “Pestaña de parches rediseñada” para mas detalles acerca de la sub 
pestaña de Parches. 

Original:  
 
 
 
 

Nueva Interfaz:  
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La posición de los menús para el TSM ha sido cambiada con la nueva versión beta 7.0. En la interfase de 
usuario anterior, todos los menús estaban desplegados en el lado izquierdo de la página. Ahora, todas las 
opciones son accesibles desde menús desplegables sobre la barra de menú de cada pestaña.   

Original:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nueva Interfaz:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Todas las supestañas del TSM despliegan una barra de menú, como se ilustra en la imagen con este ejemplo 
del Helpdesk. Puedes posicionarte en cualquier barra de menú para desplegar el menú y seleccionar la opción 
o el reporte que requieras.  
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La siguiente lista identifica los botones comunes y su uso en la nueva interfaz de usuario TSM.  

Boton   Nombre 

Flecha de acción 
 
Previo 
 

Siguiente 
 

Filtros 
 
Crea 
 
Edita 
 

Elimina 
 
Calendario 
 
Búsqueda 
 
Adjuntar 
 
Exportar a PDF 
 

Exportar a Microsoft 
Excel 

Exporta a CSV 
 

Launch viewer 
 
E-mail 

Acción 

Inicia una acción, como la inspección de grupos. 
 

Navega a un ticket anterior o mueve a los 
especialistas a los roles.  

Navega al siguiente ticket o mueve a los 
especialistas fuera de los roles.  

Expande los filtros del reporte 
 

Crea nuevos artículos como los asstes y los tickets.  
 

Edita artículos como los assets y tickets o importa 
artículos desde la pestaña de Community.  

Elimina artículos como assets y tickets.  
 

Despliega el calendario par alas fechas seleccionadas. 
 
Busca artículos tales como assets y usuarios finales.  

 
Permite adjuntar algún archivo. 

 
Exporta información de reportes a PDF 

 

Exporta información de reportes a Microsoft Excel 

Exporta información de reportes a CSV 

 

Manda una sesión para realizar el control remoto 

 
Manda por correo electrónico la sesión del 
control remoto  al usuario final.  
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                                    NUEVO CONTROL REMOTO BASADO EN WEB  
 

La nueva funcionalidad del control remoto basado en web te permite de manera segura controlar 
otra PC a través de Internet sin la necesidad de tener instalado el microagente en las maquinas o a 
las maquinas en las cuales tienes una conexión VPN  en tu red. Uno de los beneficios clave de esta 
nueva funcionalidad es que puedes arreglar problemas de conexiones VPN para los usuarios 
viajeros. 

Dentro del TSM, los especialistas pueden manejar sesiones de control remoto desde una localidad 
central. Ellos pueden descargar el instalador del espectador VNC el cual es requerido y crear 
numerosas sesiones. Entonces los especialistas pueden modificar sesiones de control remoto 
conteniendo mensajes de texto o descripciones personalizados, ellos pueden enviar un correo 
electrónico que contiene el instalador de servidor URL a usuarios finales, ellos pueden lanzar al 
espectador para comenzar sesiones, y ellos pueden suprimir sesiones.    

Dentro de la pagina para descargar el servicio de control remoto, los usuarios finales pueden leer 
las instrucciones para descargar y utilizar el servidor VNC, lee los mensajes de texto de los 
especialistas, y después las instrucciones dadas por los especialistas. 

Nota: El espectador del VNC provee dos funcionalidades extra que serán de mucha utilidad: 
transferencia de archivos y Chat. 

Las siguientes secciones provén instrucciones del uso de la nueva funcionalidad del control remoto 
basado en web.  

Como: Usando el control remoto basado en web con la opción de notificación por correo 
electrónico:  Un especialista puede seguir estos pasos para el control remoto de una pc de algún 
usuario a través de la web, y notificándole vía correo electrónico:  

1.  Entra al TSM.  

2.  Da click en la pestaña de Remote. La subpestaña de Web Based se despliega por default:  
 
 
 
 
 
 

3. Si el espectador VNC no se encuentra instalado en tu maquina, da click en el botón de 
Download Viewer y sigue los siguientes pasos para llevar acabo su instalación.   

4. Da click en el botón de Add Session y agrega una sesión de control remoto:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                TriActive Release 7 . 0 Beta : May 2 0 0 7 7 



 
 
 
 
 
 
5.  Da click en el boton de         para desplegar la pagina de la sesión del control remoto.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6.  Escribe la dirección de correo del usuario final.  

Nota: El TSM da un mensaje y un titulo por default, Si tu deseas introducir un 
mensaje que reemplace al que se tiene por default, puedes escribirlo en la 
descripción. 

7.  Marca la opción de Notify si quieres recibir un mensaje cuando el usuario 
final este listo para que tomes el control de su equipo.  

8.  Da click en Send E-mail.  

9.  El usuario recibe un correo electrónico y da click en download link  
https://go.systemsmanagementondemand.com/download.do?company=triactive 
&sessionId=100c  

10. El usuario final debe seguir las instrucciones para instalar la aplicación del espectador (viewer):  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Nota: La notificación de un usuario final vía la opción del correo electrónico 
permite al usuario final pasar la página de Login.  

11. El usuario final notifica via correo electrónico o por teléfono cuando la 
maquina esta preparada para realizar el control remoto.  

12. Da click en el botón de launch            para iniciar la sesión del control remoto.   
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13. Cuando termines con la sesión del control remoto, da click en el botón          para borrar la 
sesión.  

Como: Usando el control remoto basado en web (Sin la notificación por correo electrónico) 

un especialista puede seguir estos pasos para obtener el control remoto de una Pc a través 

de la web:  

1.  Entra al TSM.  

2.  Da click en la pestaña de Remote. La subpestaña de Web based se desplegara por default 

3. Si el espectador VNC no se encuentra instalado en tu maquina, da click en el botón de 
Download Viewer y sigue los siguientes pasos para llevar acabo su instalación.    

 

 

 

 

4.  Da click en el botón de Add Session y agrega una sesión de control remoto:  
 

5.  Forward el nombre de la compañía, el id de la sesión y la pagina de acceso al control remoto 
(https://go.systemsmanagementondemand.com) al usuario final a través del teléfono.  
 
 
 
 
 
 
  
Nota: Referente a  la siguiente sección  “Control remoto basado en Web con la opción de la 
notificación por correo electrónico” para instrucciones de como enviar el correo electrónico al 
usuario para iniciar la sesión de control remoto.  

6.  El usuario final utiliza el link para acceder a la pagina de log in:  
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7.  El usuario final escribe la compañía y el ID de la sesión y sigue las instrucciones 
para instalar la aplicación del espectador:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8.  El usuario final te notifica vía correo electrónico o por teléfono cuando su 
maquina se encuentre lista para el control remoto.  

9.  Da click en el botón de launch            para iniciar la sesión del control remoto.   

10. Cuando termines con la sesión del control remoto, da click en el botón          para borrar la sesión.  
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HERRAMIENTAS REMOTAS IMPORTANTES  
 

Las herramientas remotas ahora incluyen una mejora a las capacidades de mando a distancia 
de máquinas con Microagentes Previamente, las maquinas tenían que estar dentro del mismo 
dominio o conectadas vía una VPN para poder acceder a otra maquina. La nueva 
funcionalidad elimina estas restricciones: ahora puedes tener el control remoto de cualquier 
maquina en la que tengas acceso al TSM.  

Nota: Si no ves esta funcionalidad, contacta a soporte@on-site.com.mx o llama al 3124-1818.  
 

Original:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

New Release:  

Da Click en el link 
Launch Web Based 
para controlar una 
maquina que se 
encuentre fuera de tu 
dominio o sin ninguna 
conexión VPN.  
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NUEVA PESTAÑA COMMUNITY   

 

Community es una nueva funcionalidad disponible con la version 7.0 de TSM. Puedes 
dar click en la pestaña de community para acceder a la colección de conocimientos 
dados por triactive y los clientes de triactive y es monitoreado por el staff de Triactive. 
Estableciendo este método para compartir información, te estamos proveyendo una 
manera de incrementar tu eficiencia obteniendo información que otros usuarios de 
Triactive han compartido.   

Puedes visualizar, editar y descargar los paquetes de archivos y los reportes 
personalizados de la nueva pestaña Community.  

The following steps illustrate one of the tasks you can complete on the Community tab— 
downloading a report:  

1.  Entra al TSM.  

2.  Da click en la pestaña de Community:  

 

 

 

 

 

                            3.  Da click en el botón          que esta alado del reporte que se encuentra al lado de la pagina del reporte. 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

4. Escribe el nombre del reporte y selecciona el fólder en el cual guardaras el reporte. 
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5.  Da click en Save para desplegar el reporte guardado:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 TSM agrega este reporte en la pestaña de reportes para que tu lo visualices en cualquier momento.  
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PESTAÑA REDISEÑADA DE PATCH  

 

La pestaña de Patch ha sido reorganizada para la versión 7.0. La nueva pestaña Patch está ahora 
más intuitivamente organizada para facilitar su uso. En esta sección resaltamos algunos de los 
cambios.  

Las pestañas y subpestañas han sido renombradas:  

•    La subpestaña Inventory es ahora la pestaña de Bulletins.  

•   La subpestaña Scans sigue con ese nombre.  

•   La subpestaña de Events es ahora la subpestaña de Distribution.  
 

Original:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
La reorganizada pestaña de Patch se 
encuentra en el mismo lugar que la 
interfase anterior. 

                                                                                                 Nueva Interfaz 
 
 
 
 
 

Las sub-  

pestañas de 

Patch  han  

sido renom- 

bradas.  
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El reporte de Endpoint scans se muestra por de default en la Antigua y en la nueva interfase  de 
cualquier manera, la nueva versión de el reporte de Endpoint Scans, ahora es llamado el reporte de 
Endopint Missing Patches, el cual provee una vista más detallada de sus parches 

Original:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nueva Interfaz:  

La actualización del reporte  

Endpoints Missing  Patches despliega la  

cuenta de los parches críticos y otros. 

 Esta vista provee una vista rápida de la vulnerabilidad de tu entorno. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
           La nueva pestaña de Patch combina los 4 reportes de boletines dentro de un reporte de boletines. 
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El reporte de Scan Errors es un Nuevo reporte al que puedes acceder desde la 
subpestaña de Scans. Este reporte despliega las maquinas que tienen parches con 
status  “failed” o “scanning.”  

 

Original:  
N/A  

 
Nueva Interfaz:  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

De un vistazo, usted puede ver las 
máquinas que tienen escaneos en  
progreso o los escaneos que fallaron.  
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. 
 
Los reportes validados, pendientes, aprobados y desaprobados han sido combinados en un 
nuevo boletín de todo. éste nuevo boletín se muestra por default cuando usted da clic a la pestaña 
de bulletin en la nueva interfaz. 

Original:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
La vieja pestaña de Patch 
Incluye 4 reportes de  
boletines.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                          

 

 

 Nueva Interfaz:  
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La pestaña residseñada de patch, también provee la habilidad de que usted 
apruebe parches para su distribución. 

 
 
 

Original:  
 
 
 
 
 
 
 
 
+ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Cuando das en save 
en la  antigua interfaz 
trata de aplicar todos 
los parches y  causa 
parches 
desaprobados por lo 
cual resultan los 
errores de parches.  
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Ambas interfaces 
provén alertas de 
peligro para parches 
desaprobados que 
no serán aplicados  
 

La nueva interfaz te permite aplicar parches desaprobados para su 
distribución. Da click en  el botón de Approve all/ save para aprobar 
parches desaprobados y distribuir la lista entera. 

 



 
 
 
 
 

El reporte de Patch Apply Status en la subpestaña de Scans en la antifua interfase. Este reporte 
ahora despliega como Bulletin Distribution Summary en la subpestaña de  Distribution. 

Original:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nueva Interfaz:  
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En la Antigua interfaz, podias configurar notificaciones de parches en la subpestaña de 
Events  dentro de la pestaña de Patch Ahora puedes crear y manejar las notificaciones 
dentro de la subpestaña de Patch dentro de la pestaña de admin.. 

Original:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nueva Interfaz:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                             Ahora puedes crear y manejar las notificaciones dentro de la subpestaña de Patch dentro de la pestaña de admin. 
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MEJORA A LOS DETALLES DE ASSETS  

 

La vista de detalles de activos incluye la última conexión en el campo de usuario, lo 
cual ayuda a que rápidamente identifique a la última persona en haber accedido a la 
máquina, mostrándola en el mismo lugar que la anterior interfase; de cualquier 
manera, el campo está ahora disponible cuando se crean reportes a los clientes.  

Original:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nueva Interfaz:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En la pagina de System Inventory, da click en la pestaña de Systems para visualizar los detalles de los 
sistema, incluyendo el ultimo usuario que entro en la maquina. También puedes ver que la pagina de 
System Inventory ahora se despliega con pestañas, lo cual elimina la necesidad de tener todo en una larga 
lista de detalles..  
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La vista de detalles de asset también incluye una nueva subpestaña de parches faltantes 
(Missing patches) Esta pestaña te permite ver rápidamente cuales son las vulnerabilidades 
existentes para esa maquina y asi arreglarlo rápidamente.  

Original:  

N/A  
 
Nueva Interfaz:  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Da click en la pestaña de Missing Patches en la pagina del inventario del 
sistema para visualizar la lista de los parches faltantes en ese sistema. 
Selecciona el parche o los parches a aplicar en el sistema y da click en Apply 
para aplicarlo en el sistema.  

 

También puedes dar click en el link del nombre del boletín para desplegar una 
lista detallada de Microsoft de ese boletín. 
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NUEVA VISTA DE TICKETS EN EL HELPDESK  
 

Todas las paginas de los tickets del helpdesk tienen una nueva estructura, como se ilustra 
en la siguiente imagen de la pagina para la creación de tickets, esta nueva estructura 
incrementara la eficiencia en la creación y el manejo de tickets.   

Original:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nueva Interfaz:  
 
 
 
 
Todos los campos  

requeridos ahora se  

despliegan cerca del  

encabezado. Por  

ejemplo, en la vieja  

interfaz necesitabas  

ir hasta la ultima parte 

del ticket para ver el  

status, ahora se  

despliega en la primera  

sección. 
.  
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Los botones de acciones 
ahora se despliegan en la 
parte superior de la página 
del ticket para su 
conveniencia 



 
 
 
 
 
 

VISTAS MEJORADAS ACERCA DEL ESTUTUS DE LOS DELEGATES  
 

Los reportes de todos los delegates ahora incluyen una nueva columna de estatus la cual permite 
una revisión rápida del estatus de los delegates.   

 

Original:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nueva Interfaz:  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Los iconos azules indican que el downcall se encuentra activo, los iconos rojos indican que la sesión esta 
inactiva.  
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TEMAS PARA CONOCER  
 

La siguiente lista identifica los factores conocidos por el docto  7.0 Beta de TSM 

 
1. Si tu creas  un reporte en la nueva interfase  del usuario utilizando alguno de los nuevos 

campos, usted no podrá ver el reporte en la anterior  interfase del usuario. Este factor 
afecta la computadora y los tipos de reporte en  puntos terminales.   

 
2. La pestaña de TEAM no esta disponible. 

 
3. Tu no puedes re-abrir un ticket cerrado del Help desk desde una subpestaña del ticket 

que no sea por default. Por ejemplo, asumamos que tu subpestaña por default es Work 
History. Si tú ves un ticket cerrado desde la subpestaña de Tasks, y después tratas de re-
abrir el ticket, el TSM genera un mensaje de error. Si tu visualizas el ticket cerrado y no 
cambias de subpestaña, podrás re-abrir el ticket, para este ejemplo solo en la subpestaña 
de Work history podrás re-abrir el ticket. 

 
4. La opción crear End User no esta disponible en la “caja/ ventana” búsqueda para 

usuarios finales. 
 

5. En la página de detalles de activos, no puede accesar a la vista de impresión o a las 
opciones del control remoto. 

  
6. Ahora las notificaciones de parches se despliegan en la subpestaña de patch en la 

pestaña de Admin, el derecho de uso de las notificaciones ha sido agregado como un 
nuevo rol, asi que es posible que algunos usuarios no puedan acceder a la nueva 
subpestaña de Patch si esta no se ha habilitado previamente. Si te encuentras subscrito en 
el paquete de Patch y no puedes acceder a la subpestaña de Patch en la pestaña de 
admin, contacta al soporte de Triactive. 

 
7. La distribución de paquetes de software no esta disponible. 

 
8. A menos que cuentes con derechos para toda la pestaña de Admin, puedes encontrar 

factores de acceso a las supestañas. 
 

9. Cuando accedes al TSM desde Microsoft Internet Explorer, la categoría seleccionada en 
la vista de los tickets no se desplegara, en lugar de esto se desplegara la Opción para 
seleccionar una categoría. Esta funcionalidad no afecta el ticket, puedes modificar los 
tickets sin que resetees la categoría. En adicción a esto, puedes modificar la categoría, si 
esta se actualiza correctamente, sin embargo la opción de seleccionar una categoría 
seguira apareciendo en el campo de categoría.  

 
CONTACTANOS 

 
Nos gustaria saber de ti. Si tienes alguna duda, pregunta o comentario puedes contactarnos a 
soporte@on-site.com.mx o llamarnos al 3124-1818. 
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